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Pedimos que vocé leia esse Codigo
de Conduta e Etica do IDE Bank, e
siga tanto literalmente quanto em
espirito, sempre tendo em mente
gue cada um de nOs tem a
responsabilidade pessoal de
Incorporar, e incentivar outros
colaboradores do IDE Bank a seguir
esses principios em nosso trabalho.







Regras que
devem ser
seguidas

Leia e siga-o, juntamente com quaisquer outras politicas que se apliquem ao seu
trabalho. Pense antes de agir. Use o bom senso, sendo honesto e ético em todas as
acdes que vocé toma. Se vocé for solicitado a violar nossas diretrizes, nao faca isso.
Entre em contato com a gente o mais rapido possivel usando os recursos disponiveis
a VOCE.

Entenda as leis que se aplicam ao seu trabalho e ao nosso negdcio. Se vocé tiver
certeza sobre a aplicabilidade de uma lei ou regulamento, entre em contato com a
nossa assessoria juridica.

Quando uma resposta nao estiver clara, peca orientacao antes de agir. Preste muita
atencao a qualquer atividade que seja inconsistente com nosso Codigo, nossas
politicas ou a lei.



Co m O to m a r Fazer o que e certo € nosso objetivo. Se vocé ndo tem certeza se
sua acao é certa, pergunte a si mesmo:
O ~
boas decisoes o

nosso codigo?

E legal?

Segue nossas politicas? 3

Beneficia a Empresa como
4 umtodo - ndo apenas um
certo individuo ou grupo?

Eu ficaria confortavel se
minhas a¢bes fossem
tornadas publicas?







Principios que vocé deve seguir
ao trabalhar com o IDE Bank:

Sirva nossos
usuarios

Nossos usudrios valorizam o IDE Bank ndo apenas porque
prestamos um otimo servico, mas porque mantemos um
padrao alto na forma como tratamos os usudrios. Manter
0s seguintes principios em mente nos ajudard a manter
esse alto padrao:




01

INTEGRIDADE

Nossa reputacdo de empresa confiavel
é Nnosso ativo mais valioso, e cabe a
todos nos garantir que fazemos jus
continuamente a essa confianca.

Todas as nossas comunicacoes e
outras interagbes com NOSSOS usuarios
devem ter como objetivo aumentar e
solidificar essa confianca.

02

PRIVACIDADE E SEGURANCA

Lembre-se sempre que estamos
pedindo aos usuarios que confiem suas
informacdes pessoais a nos. Preservar
essa confianca requer que cada um de
Nnos respeite e proteja a privacidade e a
seguranca dessas informacoes.

R
03

PROTAGONISMO

Toda vez que vocé sentir que
NOSSOS usuarios nao estao sendo
bem servidos, néo seja timido -
deixe alguém na empresa saber
sobre isso.




Apoie e respeite
uns aos outros

o IDE Bank tem um compromisso inabaldvel de proibir e
responder efetivamente a assédio, discriminacdo, ma
conduta, conduta abusiva e retaliacao. Para isso, o IDE
Bank adere a esses Principios Orientadores:
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01

IGUALDADE

O desempenho no trabalho baseia-se
unicamente no mérito individual e nas
gualificacOes diretamente relacionadas
a competéncia profissional. Proibimos
estritamente discriminacdo com base
em racga, cor, religido, nacionalidade,
ancestralidade, gravidez, sexo,
identidade ou expressao de género,
iIdade, estado civil, deficiéencia mental
ou fisica, condicdo médica, orientacao
sexual

02

PROIBICAO AO ABUSO DE
DROGAS E ALCOOL

Nossa posicao sobre abuso de
substancias é simples: é incompativel
com a saude e seguranca de n0ssos
funcionarios, e nao permitimos isso.

Drogas ilicitas em nossos escritorios ou
em eventos patrocinados sao
estritamente proibidas.

03

SEGURANCA NO
TRABALHO

Estamos comprometidos com um
ambiente de trabalho seguro,
saudavel e livre de violéncia.

E proibido um comportamento que
represente risco a seguranca, a
saude ou a seguranca dos outros
individuos do IDE Bank.




Evite conflitos de
interesse

O conflito de interesses ocorre toda vez que seus
interesses pessoais, familiares ou de terceiros se
opoem aos principios do IDE Bank e podem
gerar, por consequéncia, prejuizo de qualquer
natureza para nossa Empresa.




COMO SABER SE EXISTE UM CONFLITO DE INTERESSES?

Meus interesses pessoais ou

Faca o seguinte . - .
. minhas relacdes poderiam
guestionamento: . . . .
influenciar as minhas decisées?

Alguém de fora poderia achar que ?
sim?
Se a resposta for SIM,

provavelmente é um conflito de
interesse.



Podem ser
considerados
conflitos de
Interesse:

@ ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

Apesar dos Profissionais possuirem liberdade para fazer o que quiser em seu
tempo livre, € fundamental que a pratica nao impacte em seu desempenho
Individual e/ou afetem a imagem do IDE Bank.

@ RELACIONAMENTO AFETIVO

Os relacionamentos afetivos que ocorram entre Profissionais sao respeitados
pelo nossa Empresa. A fim de minimizar a ocorréncia de Conflitos de
Interesses, tais relacionamentos devem ser comunicados ao seu superior. E
vedada a relacao de subordinacéao entre os Profissionais envolvidos.

@ BRINDES, PRESENTES E EVENTOS DE ENTRETENIMENTO

O recebimento ou a oferta de presentes e convites para eventos de
entretenimento podem gerar Conflito de Interesses. Sempre que possivel,
vocé deve gentilmente se recusar a receber presentes ou participar de
eventos de terceiros, como clientes, fornecedores e parceiros comerciais.



Obedeca a lel

O IDE Bank leva o cumprimento das leis e
regulamentos muito a sério, e esperamos que
vocé conheca e cumpra as leis e regulamentos

aplicaveis a cada situacdo que encontrar. Além
disso, temos politica de tolerdancia zero para os
seguintes casos:




01

CORRUPCAO

Entende-se por corrupgcao qualquer acao
gue envolva a promessa, oferta ou
entrega, direta ou indireta, de vantagem
indevida a um agente publico com o
objetivo de obter um beneficio.

No IDE Bank, temos tolerancia zero com a
corrupcao. Se voceé testemunhar ou
suspeitar de qualquer atividade
inadequada realizada pelo IDE Bank ou
gualquer fornecedor, denuncie o caso
imediatamente com o0 maximo de detalhes
possivel.

02

LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € um processo
onde fundos gerados por meio de
criminosos atividade - como terrorismo,
drogas negociacao, evasao fiscal, trafico
humano e fraude - s&o movidos atraves
negocios legitimos para esconder sua
origem criminosa

Seja proativo quando se trata de
detectar transacoes financeiras que
podem sinalizar uma atividade
criminosa.

03

FRAUDE

A fraude ocorre quando um funcionario
ou parceiro pretende receber uma
vantagem indevida usando o IDE Bank
como intermediaria. Nao toleramos
qualquer situacao de fraude e/ou
guebra de confianca.

E dever de todos proteger a integridade
e 0s ativos do IDE Bank, e todos os
funcionarios devem cumprir as diretrizes
internas.




Proteja nossos
ativos

Proteger nossos ativos digitais é de suma
importdncia para a protecdo da empresa e dos
nossos clientes. Nossos principais ativos sdo:




Nossos
principais
ativos sao:

Os direitos de propriedade intelectual do IDE Bank (nossas marcas, direitos
autorais, segredos comerciais e patentes) estao entre nossos ativos mais
valiosos. O uso nao autorizado pode levar a grandes prejuizos para nossa
Imagem. No mais, toda propriedade intelectual desenvolvida no curso do
trabalho é de propriedade exclusiva do IDE Bank.

E importante que vocé tome todas as medidas necessarias para
preservar nossos dados internos, evitando vazamentos e danos a
Empresa. Um eventual vazamento de dados deve ser imediatamente
relatado ao seu superior

O IDE Bank da as ferramentas e equipamentos necessarios para gue
voce realize seu trabalho de forma eficaz. E importante ter em mente
gue estes equipamentos ainda sao de propriedade da Empresa e
precisam ser zelados e preservados da melhor forma possivel.



O IDE Bank objetiva ser um tipo diferente de empresa. E
Impossivel prever todos 0s cenarios eticos possiveis gue
possamos enfrentar. Em vez disso, contamos com seu
bom senso para escolher a melhor conduta a ser adotada
em uma situacao de imprevisto. Esperamos que todos 0s
nossos funcionarios sejam guiados pelas palavras e pelo
espirito deste Codigo.
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